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1. Présentation de la Mydral Data Academy

Mydral Data Academy est un centre de formation avec des consultants experts. Notre expertise repose
sur plus de 10 ans de projets clients au coeur de la valorisation de la donnée.
En vous formant chez Mydral vous bénéficiez d’'une formation 360° pour transformer votre entreprise

et de solides compétences pour exploiter et analyser simplement vos données.

1.1. Equipe

CEO : Thanh-My DUONG

Directeur administratif et financier : Alexandre DRAGHI
Directeur des services : Christian SCHLICK

Directeur commercial : Oliver CEROU

Directeur Innovation & Marketing : Mathieu RONDEAU

- = & = &= ¥

Chargée Admin & Finance en charge du suivi de la facturation et de I'organisation des
formations : Nadia EL HAFIAN

#* Formateurs : tous les Consultants de Mydral.
1.2. Notre parcours de formation et le public ciblé

1.2.1. Notre parcours de formation

La Mydral Data Academy propose des parcours de formation sur Tableau et Knime trés complets et
variés pour devenir des experts de la Data. Notre palette propose des cours pour acquérir des
connaissances de bases, ou aller plus loin dans I'expertise. La Mydral Data Academy rassemble nos
meilleurs experts pour vous accompagner lors des formations. Vous aurez ainsi toutes les clés en main
pour vous lancer dans la transformation de votre entreprise grace a I'analytique.

Avec pres de 10 ans d’expérience en solutions de Bl Agile et Big Data a destination des métiers, les
équipes Mydral ont développé un savoir-faire important dans la maitrise des outils Tableau Software

et Knime.
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Voici notre parcours de formation :

1.2.2. Budget de la formation

“ INTRODUCTION M

Parcours de formation
TBD-DEC
TABLEAU DECOUVERTE (FR-EN)

TBD-FAV
TABLEAU FONCTIONS AVANCEES (FR-EN) /

TBD-SPC
TABLEAU SPECIAL CHARTS (FR)

TBD-VIZ

TABLEAU GOOD VIZ (FR)

TBD-PREP
TABLEAU PREP (FR) KNM-OVR

1 KNIME OVERVIEW (FR-EN) \Geamm@ A opens nnovation
++r+ableauw
# tabl KNIME
TBS-ADM
TABLEAU SERVEUR (FR)
KNM-SRV
KNIME SERVER (FR-EN)
TBE-DEC
TABLEAU EXPLORER DECOUVERTE (FR)
(Fr) Frangais
TBE-FAV
(En) English TABLEAU EXPLORER FONCTIONS AVANCEES (FR) \ 9

Nos formations colitent en moyenne 1500 euros / jour / personne. Une formation peut

regrouper jusqu’a 6 participants de la méme entreprise ou d’entreprises différentes. De méme, elle

peut avoir lieu a distance ou sur site.

1.2.3. Public ciblé
Les outils agiles Tableau Software et Knime sont destinés a des profils de tous niveaux, nous avons
congu des parcours complets de formation allant du débutant a I'expert.
Ces modules sont destinés a des utilisateurs finaux ou occasionnels au sein de votre organisation. La
recherche d’autonomie dans la navigation et la conception est I'objectif. Types de profils/fonctions :
Commercial, Marketing, finance, Supply Chain, RH, etc.
Les Utilisateurs Avancés ont besoin d’aller plus loin dans les analyses en s’appuyant sur des modeéles
de données multi-sources en amont et des fonctions de calculs complexes. Types de profils/fonctions
: Contréleur de gestion, Data Analyst, Business Analyst, etc.
Les utilisateurs techniques ont besoin d’intégrer une solution dans un environnement parfois trés
complexe. Les questions de connecteurs, juridiction, sécurité sont abordées. Types de profils/fonctions

: Développeur, responsable technique et applicatif, DSI, etc.
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A la fin de votre formation, la Mydral Data Academy vous délivre un Certificat de réalisation.

M

HYRRAL

‘ CERTIFICAT
-
, Mathieu

Loram ipsum dolor sit om

. Vi/4

nibh et wisi enim ad niam, quis nos

. & exere 10
‘ COURS LOREM IPSUM ‘

DATE 17 06 /20

SIGNATURE SIGNATURE

/Y

-

Tous les participants ont la possibilité d’apprendre en amont des fonctionnalités de base avant le jour

de la formation, et ceci via nos vidéos disponibles sur Mydral TV sur YouTube :

MOO - Ressources nécessaires 13

Extrait du catalogue de Mydral Video Training

Mydral Video Training : Tableau Software R Mydral Video Training : Tableau Software 2
Mydral TV - 1/18 Mydral TV - 1/18
B % = Z % -

S M s s

r Mes premiers pas sur Tableau Y Tableau Software
> £ Software Mydral TV
= LRl wydral TV

y Construire un graphique "Donuts” sur
Gestion du temps dans mes analyses Tableau Software

avec Tableau Software

Gestion des Tops et Flops dans Software
' Tableau Software ydral TV
= LELN Wydral TV
. : i Utiliser les Level Of Detail sur Tableau
Combiner des dimensions sur Tableau Software

adl Software
= EBEB| rydral TV
= = - Charger un fichier spatial sur Tableau

Créer une hiérarchie sur Tableau Software

| Software
e EELY Mydral TV

Créer un graphique & deux échelles sur
ableau Software

lydral TV

Ajouter un champ calculé sur Tableau
Software

s
e L EELN| Mydral TV
Optimiser vos analyses pour la

ey — T . o T e

® MYDRAL - Reproduction Interdite = - i<, MYDRAL

1.3. Processus d’évaluation des compétences de la Mydral Data Academy

Les dispositifs de suivi et d’évaluation des résultats de la formation comprennent :

=% Feuilles de présence
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< Questions orales ou écrites tout au long de la journée
< Questionnaire sur la qualité de la formation

+ QCM de validations des acquis et des objectifs

1.4. Equipe des formateurs

Les consultants-formateurs a votre disposition sont tous des consultants terrains ayant une expérience

importante au quotidien aupres des clients dans tous types d’industries. Cette approche est pour nous

un gage de sérieux pour un transfert de compétences efficace. Cette liste n’est pas exhaustive car tout

consultant recruté par Mydral est un futur consultant-formateur. Nos consultants-formateurs

m ORGANISATION 2022

BU MYDRAL
Bastien SERENON Camille BRIALON
BU Manager BU Manager
Christophe DESMATS Cordélia BARTMANN -

Consultant Manager Consultant Manager L
Léo ACHACHE

Consultant Manager
Camilia HUEZO v

Consultant Manager CONSULTANTS

-
]
i
1
1
]
i
1
1
1
I
1
1
1
i
i
1
1
1
i
1
1

Adel BENDIB H

Alexandra RESTUCCIA 1

1
1
i
]
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1

CONSULTANTS +  Abdul KONE Anthony MOISAN

«  Aurélien +  Andreas RUPIN Amaud JOYES
CLEMENT +  Bleriot KUATE Arthur GUY
Benoit ANTIGNY KAMGA Matthieu LEHUGEUR
Chaimaa . Hong LUU Maxence D'HEILLY
SOULAIMANI + LéaAFSHAR Mickael ADIOKO
Elisa TANG + Mélissa XIENGLAY Rémi PROSPERI
Guillaume +  Myriam Safa EL AZRAK
JOND-NECAND MASMOUDI
Hoang Khanh LE +  Rouslane
Ibrahim KOSE KOSTIOUCHKINE

*  Williams AVOCE
‘Yassine
BU Finance RAMADANE BU Retail & Services

e i |

Vincent FERNANDEZ E
BU Manager &

Antoine GRANEL
Consultant Manager

CONSULTANTS

= David LANGLE
Jerémy VERGER
Kiéran BROGGI
Louis LEBRET
Mouad QARCHLI
Olga KUTCENKO
Valérie MASQUELIER

BU Public & Industrie

M

MYDRAL

Tous nos consultants suivent un bootcamp a leur arrivée chez Mydral. lls ont des formations sur

Tableau et Knime et tout au long de leur carriére, ils passent des certifications directement chez nos

partenaires éditeurs de logiciel :
1) Tableau Specialist Desktop
2) Tableau Certified Associate Desktop
3) Tableau Certified Professional Desktop
4) Tableau Certified Associate Server

5) Tableau Certified Professional Server
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6) L1: Proficiency in KNIME Analytics Platform for ETL, Data Analytics, and Visualization within
the KNIME Certification Program for Data Science
7) L2: Advanced Proficiency in KNIME Analytics Platform and Basic Machine Learning within the

KNIME Certification Program for Data Science.
1.5. Processus d’amélioration continue chez Mydral

()] Processus d’amelioration continue chez Mydral 5

P = Plan : Planifier/Prévoir ce que I'on va faire et comment on va le faire

Mydral planifie la mise en ceuvre des processus et des activités nécessaires pour assurer la
satisfaction des clients et autres parties intéressées, la qualité des produits et services, tout en
respectant I'environnement et en assurant des conditions de travail sres pour les salariés, dans
un objectif global de maitrise des risques.

Exemples d’actions planifiées :

* Passage des certifications sur les outils Tableau, Knime, etc. Tous les consultants formateurs
sont briefés pour le passage des certifications directement chez I’éditeur car cela représente un
gage de qualité des formations sur des outils innovants de la Data.

* Mydral a recours au service de coachs pour aider et accompagner les équipes. Les ateliers
proposés sont axés sur la prise de parole en public, la présentation de son projet, l'aisance
relationnelle, etc. Ces formations aident nos consultants a améliorer leur prise de parole, Ia
confiance en soi et une meilleure gestion de I'espace pendant les formations.

+ Création d’'un document sur I'organisation des formations par les consultants

* Mise a jour de tous les manuels de formation chaque fois que I'éditeur publie une nouvelle
version -

* Achat du matériel informatique utilisé lors des formations

/4 MYDRAL
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Processus d'amélioration continue chez Mydral 3

D= Do : Réaliser / Déployer ce que l'on a prévu

Lors de cette phase, Mydral déploie ce qui a été planifié, via les activités de conception,
production, achats, maintenance, etc. Elle peut s’appuyer sur le systeme documentaire, les
procédures, les processus.

Exemples d’actions déployées :

* Programme de certification : Plus de 50% de nos consultants ont aujourd’hui une certification
sur au minimum l'un des outils que nous proposons lors des formations.

+ Dés l'intégration d’un nouveau consultant, il regoit son plan d’enablement avec le passage des
certifications directement chez I'éditeur.

* Les ateliers de 18h-20h : Les practice managers organisent des ateliers d’expertise pour aider
les consultants @ monter en compétences. Cette expertise leur est utile dans les différents
projets complexes a mener.

* Les manuels de formation sont mis a jour par toute une équipe Mydral. Cette équipe crée
également du contenu vidéo ou des articles de blog qui traitent des fonctionnalités complexes
abordées lors de la formation. Ce contenu est disponible gratuitement sur notre blog.

» La mise en place d’une version améliorée des questionnaires de satisfaction client.

* Les clients peuvent faire appel @ nos équipes a tout moment, méme aprés la fin du projet ou
d’une formation. Nous nous tenons a leur disposition pour réexpliquer les concepts non
compris. Nous pouvons également personnaliser la formation en travaillant sur leurs données,
leurs Use Case, leurs problématiques. ) - M 1YDRAL

Processus d’amélioration continue chez Mydral
4

C = Check : Vérifier / Contréler que ce que I'on a fait est conforme a ce
que l'on a prévu

Mydral effectue des contrdles sur les produits et les services a difféerents niveaux de processus,
d’activités (indicateurs, mesures), et s’assure de l'atteinte de ces objectifs par la réalisation
d’audit, I'analyse de ses indicateurs.

Exemples d’action vérifiées ou a vérifier :

* Le Directeur commercial et le Directeur des services suivent la vente et le planning des
formations.

* Chaque année, les équipes Innovation et Marketing ou Avant-vente testent en amont les
nouvelles fonctionnalités des outils proposés lors de nos formations. Ensuite, elles organisent
des ateliers d’expertise pour évangéliser I'équipe des formateurs. Lidée est de les aider a
enseigner aux apprenants les nouveautés d’une solution.

* Le suivi de la performance des formations ou le listing des bons de commande permettent de
savoir si I'activité se porte bien ou pas.

* Les directeurs lisent réguliérement les retours clients via les questionnaires pour avoir une
idée claire de l'avis de nos clients, et globale sur l'activité du péle formation. N

* Les formateurs sont notés par les clients et cette note est divulguée au formateur puis des
mesures de montée en compétences sont-définies si la note d’un formateur est trés basse.

/4, MYDRAL
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()1 Processus d’amélioration continue chez Mydral .

A= Act : Réagir / Chercher a s’Améliorer

Mydral cherche a améliorer la performance des processus en améliorant |'organisation,
les compétences, les méthodes, les outils (revue de direction), tout en menant une
réflexion sur les différents risques inhérents a ses activités.

Exemples d’actions en vue d’une amélioration

* Lors des entretiens annuels, les Practice Managers détectent les lacunes de leur
équipe et Mydral s’engage a former les profils en difficulté.

* Pendant le COVID, certains consultants ont appris exceptionnellement a dispenser des
formations a distance. A la fin du confinement, tout est rentré dans l'ordre.

* Lorsqu’un consultant est nouveau, il dispense ses premieres formations en binéme
avec un autre consultant senior.

* Mydral propose des questionnaires a chaud, a froid, et encourage ses commerciaux a
appeler le client régulierement pour détecter des anomalies. Lobjectif est de déceler
tout probléme et d’y apporter des solutions concrétes et rapides.

* Ces questionnaires sont régulierement améliorés. Tous les documents utilisés pour la
vente de nos formations, les manuels de formation, les certificats de participation, etc.
sont améliorés réguliérement pour apporter la bonne information au client. i

/4 MYDRAL

2. Optimisation pour l'attente des objectifs

2.1. Modalités pédagogiques
Notre société s'appuie sur les méthodes suivantes :
2.1.1. Prérequis pour suivre nos formations
Pour vous préparer les formations de la Mydral Data Academy sur les solutions des éditeurs Tableau
et Knime, il est important de respecter les consignes suivantes :
1) Téléchargez la version d’essai de I'outil utilisé le jour de la formation, par exemple :

a. Tableau Desktop : https://www.mydral.com/nos-partenaires/tableau/

b. Tableau Prep : https://www.tableau.com/fr-

fr/products/trial?partner code=8972642281

c. Tableau Online : https://www.tableau.com/fr-

fr/products/trial?partner code=8972642281

d. Tableau Server : https://www.tableau.com/fr-

fr/products/trial?partner code=8972642281

e. Tableau Mobile : https://www.tableau.com/fr-

fr/products/trial?partner code=8972642281

f.  Knime Analytics Platform : https://www.mydral.com/knime/
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g. Knime Server : https://www.mydral.com/knime/

2) Apprenez les premieres fonctionnalités des outils en suivant nos webinaires sur notre chaine
YouTube « Mydral TV » :
a. Mes premiers bas sur Tableau Software :

https://www.youtube.com/watch?v=8E64ImJWt-E&list=PL6.J-

DgCGKohuMIp4oyHCzxh2muifeb6t9&ab channel=MydralTV

b. Webinar Mydral : https://www.youtube.com/watch?v=rsbwWJ9F6a0&I|ist=PL6J-

DgCGKoht9hvHhSHBOSxw7SqOWNdR2&ab channel=MydralTV

2.1.2. Cours magistral
Pour cela, le formateur va faire un exposé relatif au sujet de la formation. Cet exposé présente les
points essentiels de maniére magistrale qui vont étre mis en jeu durant cette formation. Il indique aussi
les limites qui seront utilisées pour cette formation. Cette composante est assez passive pour le
participant.

2.1.3. Questions réponses
Cette composante est trés active pour le participant, car cela va lui permettre d'éclairer des points mal
assimilés, non déja abordés ou ne faisant pas partie de la formation. Cette composante permet aussi
au formateur a sonder les connaissances acquises par les participants afin d'aménager les prochaines

étapes de la formation.

2.1.4. Démonstration
Cette composante est une mise en application par le formateur du cours magistral. Il s'agit la plupart
de temps de la réalisation d'un développement sur un ordinateur devant les participants. Ce

développement reprenant les concepts évoqués durant le cours magistral et mis en application.

2.1.5. Découverte
Cette composante permet de reproduire le schéma vu durant la démonstration. Pour cela, le
participant devra a son tour reproduire I'exercice vu durant la démonstration ou un autre exercice
fourni par le formateur. Cette phase, lui permettra de mesurer son niveau d'acquisition de ces

connaissances acquises et celles apprises durant la formation.
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Nos formations étant fortement personnalisées, elles sont généralement un mélange de ces

méthodes.

2.2. Les éléments du programme de formation

Notre programme de formation est détaillé. Pour chaque offre de formation, nous avons une fiche

bien détaillée comme celle-ci :

01 FORMATION TABLEAU SOFTWARE 3

TAB-ESS TABLEAU ESSENTIEL
« Lintitulé : Formation Tableau Essentiel ~ Le public visé : Utilisateurs finaux, tout public.

« Lobjectif pédagogique: Acquérir une compléte autonomies Les prérequis : aucun prérequis

dans l'utilisation de Tableau Software . ) A . )
+~ Les moyens pédagogigues techniques et d’encadrement : salle

« Le contenu de la formation : de réunion avec rétroprojecteur, espace de réunion avec grand
écran, connexion Internet filaire / Wifi, ordinateurs portables,
écran, souris, manuels de formation

« Gestion des dimensions et mesures
« Le Glisser-déposer
« Les dispositifs de suivi et d’évaluation des résultats de Ia

= Principes de représentations graphiques > ) ) ars
formation : feuilles de présence, questions orales ou écrites

+ Regroupement de données
» Format des données ~ ladurée:1jour

« Polices et couleurs Le déroulé de la formation : La formation se déroule soit dans
~ Ajout de textes ou libellés nos locaux ou a distance sur notre plateforme Microsoft
Teams. Les participants bénéficient d’un suivi avant, pendant
et aprés la formation.

« Zoom/Drill-Down
» Agrégation de mesures

« Utilisation de champs calculés « 'équipe pédagogique : Des consultants de Mydral qui sont

Data Analysts, Business Analysts, Data Scientists, Data
~ Utilisation des hiérarchies Architects. . -

« Filtrage dans les tableaux ou les graphiques

« Les compétences visées : Gestion des données et principes de
base, personnalisation, fonctions de base et méthodes de
filtrage, utilisation du « montre-moi », export.

/4, MYDRAL
Onytrouve:
4 Le titre du parcours de formation ;
L’intitulé de la formation ;
L'objectif pédagogique ;
Le contenu de la formation ;
Les compétences visées ;
Le public visé ;
Les prérequis ;
Les moyens pédagogiques et techniques d’encadrement ;
Les dispositifs de suivi et d’évaluation des résultats de la formation ;

La durée;

Le déroulé de la formation ;

- F & & & £ = &= & & ¥

L’équipe pédagogique.
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3. La qualité et notre implication professionnelle

3.1. Notre démarche Qualité et notre réseau professionnel :

B3

Datadock

Depuis le 21 ao(t 2020, la Mydral Data Academy est un organisme de formation « datadocké » !

3.1.1. Qu’est-ce-que cela change concretement pour NOUS ?
Désormais les formations que propose la Mydral Data Academy sont finangables au titre de la
formation professionnelle.
Le référencement Datadock est ungage de qualité de nos offres de formation car seuls les
établissements répondant aux six criteres de qualité définis dans le décret n°2015-790 du 30 juin 2015
peuvent en bénéficier. C'est un gage de crédibilité tant pour les entreprises que pour les salariés

bénéficiaires de formation.

3.1.2. EtpourVOUS?
Votre entreprise bénéficie d’un financement.
Votre formation peut étre partiellement ou entierement financée via I'OPCO ou via le plan de
développement des compétences de votre entreprise.
Vous pouvez sereinement mener a bien vos projets de montée en compétences, de transformation ou
de reconversion.
Alors, qu’attendez-vous pour vous former ? Contactez la Mydral Data Academy pour en savoir plus sur
nos formations de qualité et leurs financements.
Il faut prendre contact avec votre OPCO pour en savoir plus sur les modalités de prise en charge de

votre formation a la Mydral Data Academy.
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. Secteur : services a forte intensité de main d'eeuvre
aFDas Secteurs : culture, industries créatives, médias, sport, (travail temporaire, propreté, hatellerie, hospitalisation
SRSV Ak FORNUE R tourisme, loisirs = et éducation privée, transports, agence de voyage,

tourisme, ..}
OPCO a:
+ Secteurs : assurances, banques, services financiers
- a s et conseil

Sectewrs : agriculture, peche, industrie agroalimentaire et

Secteur : industrie

QCAPIAT territoires
——j]OPCO Secteurs ® automaobile, logistique, RATP, transports,
e . . ilit & voyage,
'Q" Un!formahon Secteur : cohésion sociale (habitat, MOblllteS
* protection et économig) rI;
. [ i
PCO EP Secteurs : vétérinaire, dentaire, pharmacie, coiffure,
Pveritorel ool patisserie, ...
Constructys Secteur: construction :
Yotre partenaire compétences
’ " \ Secteurs : hapitaux, thermalisme, médecine du
lopcommerce  seer: commeres @TE ity ;
Sources 'www.centre-inffo. fr/site-droit Site-] ‘annex esentation-des-11 j4 MYDRAL

o eur: ence: 10

3.2. Vérification par I’évaluation des performances, résultats de nos indicateurs :

3.2.1. Avant la formation
Avant la formation, les commerciaux font le point avec le client qui souhaite former ses équipes et
également avec les membres de I'’équipe a former. Ce point se fait par téléphone et nous permet
d’avoir aussi bien les attentes de I'entreprise ou de chaque participant. L'objectif est de pouvoir mettre
I"accent sur les fonctionnalités qui I'intéressent.
De méme, lorsque les participants sont inscrits sur la plateforme de formation, ils recoivent le lien pour

modifier leur profil et peuvent ajouter des attentes spécifiques propres a leur poste en entreprise.

3.2.2. Pendant la formation
Le jour de la formation, le Consultant formateur débute par un tour de table. Chaque participant
explique bien ses attentes, si possible en donnant plus de détails pour permettre au formateur de
répondre au mieux a son besoin.
Tout au long de la formation, le formateur fait des tours de table ou des points en one-to-one avec
chaque participant pour s’assurer que les concepts ont été bien acquis, les fonctionnalités bien

acquises et les compétences bien développées.
3.2.3. Aprés la formation

Nous proposons plusieurs formes d’évaluation des performances. Une évaluation a chaud est

proposée a la fin de la formation pour évaluer la qualité de la formation : c’est un questionnaire
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numérique sur la plateforme de formation. A la validation de ce questionnaire, le participant recoit
automatiquement une attestation de formation par mail. Les réponses a ce questionnaire sont traitées
et figurent dans notre datajournal de suivi des formations. Ce tableau condense le suivi des formations
sur une année donnée :
% Nombre de formations ;
Nombre de personnes formées ;
Nombre de participants ;
Nombre de clients ;
Taux de satisfaction ;
Modules différents ;
Nombre de formateurs et participation aux formations ;
Satisfaction des formations (questionnaire) ;
Satisfaction par client ;

Satisfaction par formateur ;

FFEE R EEE

Evaluation de la satisfaction mois par mois ;

+

Evaluation de la participation par produit.

Les commerciaux/consultants peuvent également recontacter les clients/les participants au bout de
qguelques semaines pour savoir s’ils sont contents de leur formation. C'est une conversation qui fait
office de questionnaire a froid. L'objectif est de savoir si la formation a réellement été utile pour les
participants, s’ils utilisent vraiment I'outil Tableau Software ou Knime par exemple, s’ils ont des

guestions, s’ils ont besoin d’'un accompagnement supplémentaire, etc.

3.3. Engagements clients
Les engagements clients que la Mydral Data Academy respectent sont les suivants :

#+ Donner une information transparente et lisible pour tous nos clients particuliers et entreprises
et nos partenaires ;

+ Mettre en place des adaptations ou des aménagements spécifiques en fonction du handicap
de nos participants (rythmes et temps de formation, modalités pédagogiques, contenus,
supports outils, regles générales d’évaluation des connaissances et des compétences acquises
au cours de la formation, environnement, structuration de I’équipe pédagogique) ;

#* Réaliser une veille stratégique et technique sur nos secteurs et domaines d’intervention et sur

notre profession pour maintenir notre niveau d’expertise ;
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+ Garantir 'adéquation réelle entre les besoins et la formation suivie ;

+ S’assurer de la qualification des formateurs et de leur aptitude a gérer les situations
rencontrées ;

+ Garantir 'expertise de nos formateurs tel que requis par nos partenaires éditeurs de logiciels
(Tableau, Knime, etc.) ;

#* Mettre en place des procédures adéquates de gestion des abandons et de rupture de parcours
des participants ;

#* Garantir le respect de la législation de la formation professionnelle.

3.4. Procédure de gestion des abandons et de rupture de parcours
Dans la partie « Litiges » de nos conventions de formation, il est mentionné que toute situation
d’absence sera gérée a I'amiable, bien entendu si I'absence a été signalée dans un délai convenable.
Lorsque nos formations sont créées dans 'extranet Formation, le client/le participant recgoit plusieurs
mails qui comprennent tous les éléments de la formation. Ce mail de notification contient un code
personnel pour se connecter a la plateforme et y ajouter ses coordonnées (nom, prénom, numéro de
téléphone et attentes). Le formateur a acces aux coordonnées de tous les participants. Toutefois, pour
prévenir la gestion des abandons et la rupture des parcours des participants, nous préconisons les
mesures suivantes :

1. Le participant ne répond pas au mail de notification :

a. Sipas de réponse au bout de 2 jours, le commercial en charge du bon de commande
envoie un mail au Responsable formation de I'entreprise ou au participant
directement pour l'inviter a entrer ses coordonnées et ses attentes dans I'extranet
Formation.

b. Si pas de réponse, au bout de 2 jours, il appelle le Responsable formation ou le
participant s’il a ses coordonnées pour savoir si le participant souhaite toujours faire
la formation.

2. Le participant ne répond pas au mail de convocation :

a. Sipas de réponse au bout de 2 jours, le commercial en charge du bon de commande

envoie un mail au Responsable Formation ou au participant pour savoir si le

participant souhaite toujours faire la formation.
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b. Si pas de réponse la veille de la formation, le commercial demande au client de
remplacer le participant par un autre membre de I’'équipe ou de planifier sa formation
a une autre date s’il est toujours intéressé par la formation.

3. Le participant est en retard le jour de la formation :

a. Le service administratif de Mydral ou le commercial en charge du bon de commande
appelle le client pour savoir s’il est en chemin, ou s’il s’est trompé d’adresse.

b. Si le client n’arrive pas, le formateur fait le rapport a la Direction et le commercial
appelle le Responsable formation de I'entreprise ou le participant pour savoir s’il faut
reprogrammer la formation car aucun remboursement ne sera proposé.

4. Le participant est dissipé et perturbe la formation :

a. Le formateur demande au participant de mieux se tenir et de respecter le reglement
intérieur de Mydral.

b. Sile participant est toujours dissipé, la Direction peut demander au participant de

5. Le participant veut partir avant la fin de la formation :

a. Le formateur le signale a la Direction. On ne le retient pas. Mais on prévient le
Responsable formation de I'entreprise. Si c’est un participant sans entreprise, le
consultant note l'incident dans I’extranet formation. Aucun remboursement ne sera
effectué sauf si l'insatisfaction du participant est due a un manquement de notre
part (par exemple, type de formation, pédagogie du formateur, etc.).

6. Le participant ne remplit pas les différents questionnaires (a chaud, de satisfaction, a froid,
etc.):

a. Leformateur/commercial relance le participant par mail ou par téléphone 1 jour apres
I’envoi du questionnaire.

b. Si pas de réponse, I'incident est annoté dans I'extranet formation.

4. Organisation et logistique des formations en présentiel

4.1. Accueil et horaires

Lors de votre inscription a la formation, vous avez recu les coordonnées et le nom de votre formateur.

Il vous accueillera dans nos locaux au 20 rue du Sentier 75002 Paris a partir de 9h00. La formation se
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déroule de 9h30 a 17h00. Nous mettons a votre disposition des boissons chaudes, des bouteilles d’eau,

des viennoiseries pour le petit-déjeuner.

4.2. Organisation
Les formations se déroulent généralement de 9h30 a 17h30 avec des pauses et le déjeuner. Ces
horaires peuvent néanmoins étre adaptés en fonction des nécessités avec I'accord de tous et du
formateur. Les déjeuners sont libres mais peuvent étre organisés par notre équipe en fonction de ce
qui aura été défini dans votre convention de formation. Une discussion est prévue avec le formateur
de 17h00 a 18h00.

4.3. Moyens pédagogiques
Les moyens pédagogiques techniques et d’encadrement comprennent :

#* Salle de réunion avec rétroprojecteur

#* Espace de réunion avec grand écran

4% Connexion Internet filaire / Wifi

#* Ordinateurs portables, écran, souris

% Manuels de formation

4.4, Lieux d’'intervention
La formation peut avoir lieu :

4+ Dans nos locaux au 20 rue du Sentier 75002 Paris

+ Dans vos locaux

#* A distance sur Teams ou en ligne via vos outils de visioconférence (Zoom par exemple). Vous
recevrez le lien de connexion dans votre mail d’inscription, ainsi que toutes les informations
nécessaires pour vous préparer a la formation. Les participants doivent étre équipés d’un
ordinateur portable avec micro, hautparleur, et webcam. lls doivent également disposer d’'une

connexion internet avec un débit minimum de 1 Mbit/s de bande passante.
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D] DEROULEMENT DE LA FORMATION 5

La formation se déroule : )
+ dans nos locaux C@ z
+ dans vos locaux

ST £ En Francais et en Anglais Enprésentiel ou 3 distance
+ adistance sur notre plateforme Microsoft Teams.

Tous les ressources sont mis a disposition des participants directement en téléchargement.

Les participants bénéficient d’un suivi avant, pendant et aprés la formation.

M MYDRAL

DATA I'S POWER

Formation avec Microsoft Teams

INFORMATIONS GENERALES
O 4 CENTRE DE FORMATION 23

CENTRE DE FORMATION MYDRAL

MYDRAL vous accueille dans son centre de formation situé
20 Rue du Sentier, 75002 PARIS
www.mydral.com
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#4, MYDRAL

4.5. Transports et acces
Ligne 8 ou 9 : arrét Bonne nouvelle
Ligne 3 : arrét Sentier

Parking a proximité :

MYDRAL — 20 rue du Sentier 75002 Paris — Tél : +33 (0)1 73 79 34 18 - Fax : +33 (0)1 73 79 36 74
RCS Paris — SIRET : 523 153 112 00017 — NAF 6202A
Ce document est confidentiel et est la propriété exclusive de Mydral. Toute reproduction partielle ou intégrale est interdite.



choose

mycompany

MYDRAL _ 20'9 ﬁi’“d;bpy

index? !

er s . e 2 DAY TV E LD
3 Musee Grewn@ =
a
jevard des "‘C‘\‘fm ey
o g Grands Boulevards® (1
) starbucks & QO g @Musée du Chocolat
neparl
4= VIVIENNE Bonne Nouvelle®@ Lidl 9 _1
B, gad,"”ag Indigo @ 20 Rue du Sentier
LR i = £ LI e : @
.",f Run B
[

_—

-
Boursei.

ligo Paris k- 2E ARR. @Sentier & “Dame g
int-Honoré Daroco @ £ 3o
W Ly
eaﬂ‘p o Musée des Arts et Mé[iers@
oos w® ; f
Réaumur-5ébastopol &)
K-Mart Opéra 9_
des &
- fie Arts et Métiers@
Q Jardin du Palais Royal “" £ Parking Indigo Paris Rusg,
(_:j_.s- oiids Luuw&-@' g - Turbigo Saint-Denis
o @ S Parking résidentiel
Ny 2 - Eglise Saint-Eustache Yespark Etienne... : : ey
) L Darnaine National & = g
du Palais-Rayal hie
SAINTE-AVOYE
-Pafa!s-Royal—® FNAC Paris -
Musée du Louvre = Forum des Halles
i / 6 B, @ #Rambuteau
Parking public le Louvre o
4.6. Hotellerie de proximité
Horaire
Nom adresse tel prix d'ouverture
39 Boulevard de 09h-1h en semaine
Bonne Nouvelle, et 10h-1h le week-
Madelaine 75002 Paris 0142334785 a partir de 13€ end
24  Boulevard de
La bonne | Bonne Nouvelle,
nouvelle 75010 Paris 0153348589 a partir de 18€ 7h-2h
11 Boulevard de 12h-20h en
Bonne Nouvelle, semaine et fermé
Pratolina 75002 Paris 0142360130 entre 12€ et 21€ le dimanche
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9 boulevard

Poissonniere, 75009

Marcella café | Paris France 0142612883 entre 13€ et 24€ | 7h-00h
12 Rue des Petits
Carreauy, 75002 11h-23h et fermé
Bollynan Paris 0145084051 |a partirde 10€ le dimanche
37 rue des Petits
Carreauy, 75002
Le paristanbul | Paris France 0142334979 a partir de 9€ 12h-20h
108 Rue
Montmartre, 75002 12h-15h/ 19h-
Msushi Pari 0140264775 a partir de 12€ 22h30
fermé le lundi, 11h-
2 Rue Poissonniére, 00h et 11h-17h le
Al'angle 75002 Paris 0140399131 a partir de 11€ dimanche
32 Rue 11h-15h/18h-22h
Poissonniere, 75002 et fermé le week-
Fun Tuan Paris 0983312759 a partir de 12€ end
12h-15h/19h-23h
29 Rue Poissonniere, et fermé le
Le Merci 75002 Paris 09 8659 2555 a partir de 11€ dimanche

5. Prévention et sécurité

5.1.En cas d’urgence

Les participants sont tenus de respecter les consignes affichées dans les locaux et les instructions

données par le formateur.

5.2.En cas d’accident

Appel SAMU : Depuis un poste fixe ou téléphone portable, composer le 15 puis prévenir I'accueil.
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5.3.Encas d’incendie :
Les participants sont tenus d’exécuter la procédure d’évacuation sous I'ordre du formateur et/ou des
secouristes (ci-dessous). Les consignes d’incendie doivent étre scrupuleusement respectées. Elles sont
affichées dans le centre.
Le point de rassemblement est situé a I'extérieur du batiment.
Appel des pompiers : Depuis un poste fixe ou téléphone portable, composer le 18 puis prévenir

I"accueil.
5.4.Secouristes
En cas de besoin, les secouristes formés aux gestes de premiers secours sont :
4 Yasmine SADRY : Chargée RH
5.5. Effets personnels :
L'organisme décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des effets personnels
du participant (argent, carte bleue, téléphone ou ordinateur portable...).
5.6. Fumeurs

Le centre est non-fumeur, cigarettes électroniques comprises. Les participants qui souhaitent sortir

fumer peuvent aller sur le parvis devant le batiment.

6. Accessibilité handicap toutes modalités pédagogiques

6.1. Accueil des personnes en situation de handicap
L’ensemble de notre personnel est sensibilisé a I’accueil des personnes en situation de handicap. Notre
référente handicap est Yasmine SADRY. Elle a pris contact avec les différentes associations telles que
I’AGEFIPH pour adapter notre offre aux personnes en situation de handicap. Aujourd’hui, nous

pouvons par exemple accompagner les personnes sourdes avec |'aide d’un interpréete en langue des

.

signes.
Association/Société | Nom Poste Email
CAP EMPLOI Claire Jonas Conseillere c.jonas@capemploi75.org
Analyste chargée de
AGEFIPH Adriana TALBI mission ile-de-france@agefiph.asso.fr
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CMSM STAN Médecin du travail sstan@cmsm.fr
CMSM Kevin LUNEAU Ergonome kluneau@cmsm.fr
Aurélien
PAGE GROUP BEAUCAMP Chargé de recrutement | AurelienBeaucamp@michaelpageinterim.fr
MALAKOFF
HUMANIS Eric BARDIN Référent Handicap eric.bardin@malakoffhumanis.com

Si un ou plusieurs participants ont un handicap physique ne leur permettant pas de suivre la formation

dans nos locaux, nous pouvons leur proposer de suivre la formation a distance sur Teams ou si possible,

organiser la session de formation dans leurs locaux déja adaptés a leurs handicaps. Nous pouvons

également louer une salle de coworking adaptée aux personnes en situation de handicap.

Nom/Associatio

n

adresse

Tel/email

prix

Horaire

d'ouverture

Hactifworking

Association HACTIF

10 avenue de

I"Entreprise

Campus Saint

Christophe

Batiment Edison 2

95800 Cergy.

contact.web@hactif.fr

0185380338

Lundi a vendredi

9h00 a 19h00
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De méme, I'équipe de Mydral se renseigne aujourd’hui sur 5 types d’adaptations

pédagogiques (http://www.handipole.org/IMG/pdf/guide adaptations pedagogiques-3.pdf ) :

e Adaptations des rythmes et des temps de formation ;
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e Adaptations des modalités pédagogiques, contenus, supports outils ;

¢ Aménagement des regles générales d’évaluation des connaissances et des compétences
acquises au cours de la formation ;

¢ Aménagement de I'environnement ;

¢ Aménagement de la structuration de I'équipe pédagogique.

6.2. Construction de parcours de formation aménagée

La Mydral Data Academy offre la possibilité de co-construire des parcours de formation aménagés
destinés a :
4+ Identifier les aptitudes et contraintes liés au handicap de la personne au regard des différentes
composantes de I'environnement de formation (rythme/durée, méthodes et supports
pédagogiques, lieux de formation) ;
%+ Définir collectivement les aménagements utiles a la compensation du handicap de la personne
tout au long de sa formation (en centre de formation et chez I'employeur). Par exemple, les
personnes avec un handicap auditif peuvent se former a I'aide de nos manuels de formation.

Les explications dans ce cas-la seront écrites par le Consultant-formateur.

7. Reglement intérieur

Le reglement intérieur s’applique aux participants, qui doivent s’y conformer sans restriction ni

réserve. |l est disponible en bas de page et en téléchargement libreici : https://www.mydral.com/data-

academy/ .

Témoignage client

<< la formation Mydral a été
tres instructive. Le consultant était
a notre écouts, il a su s‘adapter a notre
rythme et notre besoin. A travers des
exemples clairs et précis nous sommes
monté en compétence rapidement >>

Philippe MINNIER, Directeur des
&BROAD

ORGANISME DATA ACADEMY

& LIVRETDACCUEIL
&, GUIDESANITAIRE COVID DE LA MYDRAL DATA ACADEMY

& REGLEMENT INTERIEUR
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8. Reglement général sur la protection des données (RGPD)

Dans le cadre de la mise en application du nouveau Reglement sur la Protection des Données
Personnelles (2016/679), La Mydral Data Academy souhaite présenter en toute transparence sa
politique de confidentialité des données personnelles. Notre « Charte informatique » est disponible
sur demande, et elle sera trés prochainement disponible en téléchargement libre sur notre site

internet www.mydral.com .

9. Confidentialité et sécurité des données

9.1. Notre engagement sur la confidentialité
La confidentialité de vos données personnelles est importante pour notre entreprise. Toutes les
données de nos clients sont strictement confidentielles. Nous vous présentons, via notre politique de
confidentialité, nos engagements relatifs a l'information, au recueil, au traitement de vos données
personnelles et les modalités d’acces, de modification, de suppression et de portabilité de vos

données.

9.2.Sécurité informatique

L’ensemble des collaborateurs de Mydral, quelles que soient leurs fonctions, est assujetti au devoir de
réserve et doit respecter la clause de confidentialité prévu dans leur contrat. lls sont donc tenus de
préserver la confidentialité des données qu’ils sont amenés a connaitre dans le cadre de leurs
fonctions.

Le collaborateur veille au respect de la confidentialité des informations en sa possession. Il doit en
toutes circonstances veiller au respect de la législation, qui protége notamment les droits de propriété
intellectuelle, le secret des correspondances, les données personnelles, les systemes de traitement
automatisé de données, le droit a I'image des personnes, |'exposition des mineurs aux contenus
préjudiciables. Il ne doit en aucun cas se livrer a une activité concurrente a celle de I'entreprise ou
susceptible de lui causer un quelconque préjudice en utilisant le systeme d'information et de
communication.

Un accord de confidentialité est signé entre MYDRAL et chaque société cliente a date de début de la

mission et comprend I'ensemble des informations confidentielles qui seront fournies a MYDRAL par la

société cliente au cours de la mission. Cela englobe donc I'ensemble des informations relatives a ou
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appartenant au client, incluant notamment les données personnelles critiques
(salaire/nom/poste/évolution).
Ces “informations confidentielles” n’englobent aucune information :

+ Dont MYDRAL avait déja connaissance ou qui était tombée dans le domaine public avant sa
divulgation a MYDRAL dans le cadre du présent accord ;

#* Quitomberait dans le domaine public autrement que par le fait de MYDRAL ;

#* Qui doit &tre divulguée en vertu d’une loi, étant entendu que MYDRAL ne divulguera aucune
information sans le consentement préalable écrit du client, ou avant que le client n’ait épuisé
toutes les voies de recours possibles en vue d’empécher ou de limiter la divulgation demandée.

Les obligations de confidentialité et de non-utilisation expireront cinq (5) ans apreés la date d’effet de
I'accord telle que susmentionnée.

Il est ainsi interdit aux salariés de transmettre a des tiers (y compris d’autres salariés de MYDRAL), de
sauvegarder ces informations sur un support externe sans le consentement du client ou d’utiliser ces
informations a des fins personnelles sous peine de sanctions disciplinaires allant jusqu’au licenciement

pour faute grave ou lourde en fonction des situations.
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